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Naszym celem jest przekazanie studentom specjalistycznej
wiedzy z zakresu marketingu.

Potrafi praktycznie wykorzystac zdobytg
wiedze marketingowa. Ma umiejetnosc
projektowania i realizacji szerokiej gamy
dziatan marketingowych.
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Modut marketingowy: Co nas wyrdznia?

" Warsztatowa forma wiekszosci zajec

Studenci modutu (2018/2019) podczas zajeé w terenie
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Modut marketingowy: Co nas wyrdznia? Q

- Duzy naCiSk Na po’chzenie WiEdzy KONFERENCJA POSWIECONA ZAGADNIENIU SATYSFAKCJI W BIZNESIE

teoretycznej z aktywnoscia ‘@’
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Przyktad? w ramach zajec
,Satysfakcja i lojalnos¢ klienta” . .
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Studenckim Kotem Marketingu =
organizujg cykliczng miedzynarodowa =
konferencje naukowg pt.
,Porozmawiajmy o satysfakcji” SATYSFAKCT #2 .
Torun, Hotel Bulwar, 15.04.2019 r. ooy, QY e X e, ‘

Torun, UMK, 20.04.2020 .
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Cykliczna miedzynarodowa konferencja naukowa organizowana w ramach zajec
,Satysfakcja i lojalnosc klienta” ,,Porozmawiajmy o satysfakcji” Edycja #1

Torun, Hotel Bulwar, 15.04.2019 .
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Il OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA POSWIECONA \
ZAGADNIENIU SATYSFAKCJI W BIZNESIE

porozmawiajmy o
SATYSFAKCJI #2

UNIWERSYTEY

. MIKOLAJA KOPERNIKA X STUDENCKIE
Organizatorzy: W TORUNI KOLO

Wdzal Nauk Ekomomicemych A MARKETINGU

Cykliczna miedzynarodowa konferencja naukowa organizowana w ramach zajec
,Satysfakcja i lojalnosc klienta” ,,Porozmawiajmy o satysfakcji” Edycja #2

Torun, UMK, 20.04.2020 .
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Modut marketingowy: Co nas wyrdznia?

® Skomentuj

o

-

Torun: Studenckie Koto Marketingu zorganizowato
ciekawg konferencje

W poniedziatek odbyta sie pierwsza konferencja ,,Porozmawiajmy o satysfakcji” zorganizowana przez
Studenckie Koto Marketingu i studentow lll roku zarzadzania modutu marketingowego na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu we wspotpracy z dyrektor Hotelu Bulwar — Anng Urbanska. Pomystodawcag
byt dr Krzysztof Celuch, ktory zmotywowat grupe organizatoréw. Wspolnie udowodnili, ze mozna wyjs¢
poza Sciany uczelni i w nieszablonowy sposoéb potaczy¢ teorie z praktyka.

Na wydarzenie zaproszono pieciu prelegentéw, byli nimi: Michat Fiatkowski z firmy Media4Racing, Mariusz
Maciejewski z Cinema City Torunn Czerwona Droga, Anna Urbanska z Hotelu Bulwar, dr Dawid Szostek z Centrum
Funduszy Europejskich oraz Grzegorz Chudzik z firmy KOPEL.

Michat Fiatkowski w swoim wystgpieniu zwrécit uwage na wysokie znaczenie social media w budowaniu relacji
sportowcéw z otoczeniem i koniecznosci uswiadamiania wielkosci tego znaczenia. Pokazat takze, jak trudne
moze by¢ zastosowanie wskaznikow satysfakcji klienta i przetoZenie ich na rzeczywisty obraz sytuaciji.

Drugim prelegentem byt Mariusz Maciejewski, ktéry skupit si¢ na ukazaniu badania tajemniczego klienta jako
narzedzia oceny jakosci obstugi. Po podaniu krotkiej genezy, przedstawit zalety i wady tej metody. Podsumowujgc
przyznat, Ze badanie to nie oddaje precyzyjnie jakosci obstugi, co jest spowodowane brakiem doktadnosci w
ankiecie, wymuszaniem obstugi szablonowej, a takze faktem, iz ocena moze zaleze¢ od dnia, humoru badacza i

wielu innych losowych czynnikéw.

i Zarzadzania

Po przerwie kawowej dla uczestnikow wystgpita Anna Urbarska. Opowiedziata o zmianach, jakie nastgpity w
hotelu przez ostatnie 10 lat. Byly one podyktowane zmieniajgcymi sie oczekiwaniami klientéw, u ktérych wraz z
postepem technologicznym rodzg sie nowe oczekiwania. Pani Dyrektor Hotelu Bulwar podzielita swojg prelekcje
na trzy czesci, wyrdzniajgc w ten sposob trzy rodzaje klientow: klienta hotelowego, klienta restauracyjnego oraz
klienta konferencyjnego. Goscie z kazdej z tych grup zwracajg uwage na inne, czesto pozornie btahe czynniki.
Informacje zwrotne na temat satysfakcji dostarczajg gtéwnie przez strony internetowe, gdyz w dzisiejszych
czasach nasila sie problem z bezposrednig komunikacjg. Zdarza sie jednak, ze gos¢ przyjdzie osobiscie
porozmawiac o swoich rozczarowaniach zwigzanych z pobytem. Tylko w takiej sytuacji ustugodawca ma
bezposredni i natychmiastowy wptyw na jakos¢ ustugi.

Dr Dawid Szostek poruszyt tematy zwigzane z satysfakcjg z relacji interpersonalnych w pracy. Zauwazyt, ze
satysfakcja z pracy istotnie wptywa na satysfakcje w zyciu osobistym. Obydwa te wskazniki zmniejszajg ryzyko
odejscia pracownika. Prelegent opowiedziat takze o istocie relacji migdzy pracownikami. Jak si¢ okazuje, zbyt

<ilne relacie miedzv nracownikami nie ’a nn7adane 7e stronv nracodawecv Czestn to relacie ’a istntnieisze ni7 nn
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Ostatnim wystgpit Grzegorz Chudzik. Przedstawit analize przypadku wprowadzenia narzedzi NPS w firmie
KOPEL. Podkreslit takze znaczenie drobnych czynnosci. Np. znaczny wzrost responsywnosci badania przyniosto
umieszczenie go w stopce mailowej. Prelegent opowiedziat takze o trendach w ocenianiu w mediach
spotecznosciowych, takich jak usuniecie gwiazdek na platformie Facebook. Stwierdzit, Zze aktualnie nacisk ktadzie
sie nie na liczbowg oceng, a na stowne opisanie doswiadczenia. Takie opinie i oceny mocniej oddziatujg na
nowych i potencjalnych klientéw. Wazne w relacji z klientem jest takZze sprawne odpowiadanie na ich zapytania.
Aby pozostawac w statym kontakcie z klientami i utrzymywac z nimi dobre relacje nalezy odpowiadac na
wiadomosci w ciggu 10 minut.

https://ddtorun.pl/pl/12 biznes/19674 toru studenckie ko o marketingu zorganizowa o ci

ekaw konferencj.html
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Studenci modutu (Il rok, 2018/2019) wraz ze Studenckim Kotem Marketingu na konferencji ,,Porozmawiajmy o satysfakcji”
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10:00 - Satysfakcja w biznesie - dr Krzysztof Celuch, WNEIZ UMK

10:15 - Keynote: Designining experiences of the future - prof. Barbara
Meuhofer, FH Salzburg

10:30 - Jak budowac satysfakcje klienta z uzyciem social media? -
Mariusz Lewandowski, WHNEILZ UMK

10:45 - Satysfakcja poprzez podroze motywacyjne - Agnieszka Stowik,
Flower Travel

11:00 - Dyskusja: Satysfakcja w pracy event managera - moderacja:
Magdalena Kondas, MeetingPlannerpl, Agata Kondracka,
wspotzatozycielka | wspohwtascicielka agencji MindBlowing, Artur Potgrabia,
prezes zarzadu agencji Ibento, Artur Szczesny, CEO agencji Rebelia Media
Group

11:30 - Przerwa Kawowa

12:00 - Wolontariat pracowniczy, czyli satysfakcja 360 stopni - prof.
Aldona Glinska-Newes, WNEIZ UMK

12:15 - Czy tarqi dajg satysfakcje? - Zaneta Berus. In2Win Business
Consulting

12:30 - Jak dzieli¢ sie satysfakcjg? - Krzysziof Lobodzinski, Radio Kolor
103 FM

12:45 - Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu a satysfakeja - 1zabela
Satamacha, ekspert ds. komunikacji w obszarze healthcare & CSRE

13:00 - Satysfakcja w hotelarstwie - TOP 10 - Przemystaw Konieczynski,
ACCOR

13:15 - Dlaczego satysfakcja klienta jest tak wazna? - Agnieszka Krajnik,
Provident
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ZAGADNIENIU SATYSFAKCJI W BIZNESIE
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Program konferencji
,Porozmawiajmy o satysfakc;ji”
Edycja #2

Torun, UMK, 20.04.2020 .
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Modut marketingowy: Co nas wyrdznia? O

" Liczne przyktady z praktyki towarzyszagce omawianym tresciom

Przyktad? Studenci modutu (lli lll rok)
wraz ze Studenckim Kotem Marketingu

goscili w HENKELL & CO. Polska Sp. z

0.0. (producent i dystrybutor napojoéw
alkoholowych)

11 marca 2019 .

Wizyta studyjna obejmowata m.in. :

-spotkanie z Panig Dyrektor Dziatu Handlowego
- zwiedzanie magazynow, hal produkcyjnych oraz laboratorium przedsiebiorstwa,

- spotkanie z Dyrektorem ds. marketingu firmy,

- zapoznanie sie z gtdwnymi obszarami dziatania firmy, procesem tworzenia w niej nowych produktéw, rodzajami badan realizowanych przy
opracowywaniu koncepcji nowych produktow, innowacyjnymi produktami aktualnie wprowadzanymi przez firme na rynek.
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Studenci modutu (Il i Il rok, 2018/2019) wraz ze Studenckim Kotem Marketingu w HENKELL & CO. Polska
Sp.zo.0.
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Studenci modutu (Il i Il rok, 2018/2019) wraz ze Studenckim Kotem Marketingu w HENKELL & CO. Polska Sp. z o.0.
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Modut marketingowy: Co nas wyrdznia? Q

" Rozwigzywanie realnych problemoéw (realizowanie projektow we
wspotpracy / na zlecenie przedsiebiorstw, liczne studia przypadkéw)

‘%

]

Studenci modutu ( Il'i lll rok) podczas spotkania z Panig Dyrektor Dziatu Handlowego firmy HENKELL & CO. Polska Sp. z o0.0.
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= Rozwigzywanie realnych
problemow (realizowanie
projektow we wspdtpracy / na
zlecenie przedsiebiorstw,
liczne studia przypadkow)

= Ksztattowanie umiejetnosci
komunikacyjnych studentow

Studentki modutu marketingowego (rok akademicki 2014-2016)
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Modut marketingowy: Co nas wyrdznia? Q

= Wstuchiwanie sie w potrzeby
studentow

= Docenianie pomystow
studentow i proponowanych
przez nich rozwigzan

Podczas seminarium licencjackiego (rok
akademicki (2016)
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= Pozytywne relacje w grupie studenckiej ©

Modut marketingowy 2017-2019 Modut marketingowy 2015-2017
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Program ksztatcenia na module marketingowym O
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Nazwa przedmiotu Forma zaliczenia Wyi?:gm goéj“z’iigzenia
Jakosciowe badania marketingowe egzamin 30 15
Marketing spoteczny zaliczenie 15 15
Calosciowa identyfikacja przedsiebiorstwa zaliczenie 15 15
Public relations i sponsoring egzamin 15 15
Reklama i promocja osobista egzamin 15 30
Marketing produktow luksusowych egzamin 15 15
Social media w marketingu zaliczenie 15 15
Satysfakcja i lojalnos¢ klienta zaliczenie 15 15
Marketingowe zarzadzanie przedsiebiorstwem zaliczenie 15 15
Rynkowe zachowania nabywcow egzamin 15 30
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Program ksztatcenia na module marketingowym Q

Stawiamy na konwersacyjna
forme zajec, ktéra pozwala na
przetamywanie barier i
ksztattowanie umiejetnosci
komunikacyjnych studentow.
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Program ksztatcenia na module marketingowym O

Jak przyszto na prawdziwych marketingowcow, obserwujemy zmiany,
jakie zachodzg w praktyce biznesowej i w teorii marketingu oraz
wstuchujemy sie w potrzeby naszych klientow (studentow).

Na tej podstawie stale aktualizujemy tresci zajec
i wprowadzamy nowe formy dydaktyczne.
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NaSi StUdenCi: i Zarzadzania

Dla wybranych przedsigbiorstw projektuja Ucza sie jak zaprojektowac systemy
kampanie reklamowe, strategie public identyfikacji wizualnej firmy
relations oraz dziatania z zakresu sponsoringu

Poznajg, jak mozna marketing Poznajg specyfike Okrywaja tajniki technik

wykorzystac w celach marketingu w dziatalnosci merchandisingowych
spotecznych oraz w zarzadzaniu ustugowej i handlowej

personelem firmy

wykorzystywanych przez
sieci handlowe

Uczg sie jak realizowacd Uczg sie, jak

jakqéciowe bacliania . przygotowacd Uczg sie jak badac satysfakcje
marketingowe, ktére swoje strategiczne plany klienta oraz tworzy¢ projekt

korzenie maja w badaniach marketingowe programu lojalnosciowego
psychologicznych a nie

statystycznych
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Program ksztatcenia na module marketingowym Q

Na module doskonale odnajda sie osoby:

= dla ktorych wazne jest tgczenie teoretycznej
wiedzy marketingowej z praktyka,

= ktore chcg sie sprawdzic przy
rozwigzywaniu realnych marketingowych
problemoéw konkretnych firm,

= ktore chcg rozwijac umiejetnosci
komunikacyjne oraz umiejetnosci pracy w
zespole.
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Konczac modut marketingowy znajdziesz prace w kazdym typie organizacji, w ktorej wazne
jest poznawanie i zaspakajanie potrzeb klienta oraz budowanie z nim relacji.

- na stanowiskach: specjalista

Kariera po ukonczeniu studiow na module O onwersyre

Mozesz pracowac:

w dziatach ds. marketingu i handlu,

marketingu specjalista ds. reklamy,
roznorodnych . (O specjalista ds. public relations,
organizacji specjalista ds. sprzedazy, : )
(przedsiebiorstw, @/ w marketingowych menedzer marki, dorao}lca Mozesz tez ,
instytucji on- agencjach klienta, analityk trendéw kqntynquag
profit), ustugowych rynkowych, autor tekstow i studia wybierajac
(agencjach public sloganow reklamowych, oferowang przez
relations, menedzer produktu i wielu nas na |l stopniu
reklamowych, innych...
medialnych,
badawczych)

O

specjalnosc:
Nowoczesny
marketing
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Studenckie Koto Marketingu

o

Osoby, dla ktorych udziat w zajeciach to za mato, zapraszamy do
Studenckiego Kota Marketingu.

@ w3 ; \
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Jego cztonkowie pogtebiaja
zdobytg wiedze oraz rozwijajg
praktyczne umiejetnosci
biorgc udziat w szkoleniach,
warsztatach, konferencjach
. _ T SR S studenckich oraz dziataniach
P o Ty PR L N marketingowych

' - e |\ ¥ AN realizowanych wspdlnie z
réznego rodzaju
przedsiebiorstwami i
instytucjami. %

A

STUDENCKIE
KOLO
MARKETINGU
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https://www.facebook.com/SKM.UMK
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Opinie naszych absolwentow

»,Czes¢, nazywam sie Radostaw Tatara, do niedawna student WNEiZ na
module marketingowym, dzis specjalista ds. marketingu w Inside Park.
Teraz jest juz z gorki, ale nie zawsze tak byto. Przez kilka lat "tutatem sie" na
innych kierunkach, ktére byly niespetnionymi ambicjami moich rodzicow.
Tak jak wiekszos¢ z Was nie wiedziatem co chce robi¢ w zyciu i jaki kierunek
rozwoju bedzie dla mnie odpowiedni. Najlepsze decyzje to jednak te ktore
podejmujemy samodzielnie. Marketingiem i biznesem interesowatem sie od
wielu lat, potrzebowatem tylko odpowiednich ludzi, ktérzy pokaza mi czym
to sie je, wespra i odpowiednio zmotywuja, gdy cos idzie nie tak.
Korzystajac z okazji chciatbym wyktadowcom modutu marketingowego, bo
to dzieki tym osobom zdobytem podstawowa wiedze i umiejetnosci, ktore
teraz pozwalaja mi pia¢ sie po szczeblach marketingowej kariery. Przede
mng jeszcze wiele pracy, ale gdyby nie start na WNEiIZ: nie pracowatbym
teraz w tak preznie rozwijajacej sie firmie; nie budowatbym wiasnego
zespotu marketingowego; nie pomagatbym innym mniejszym
przedsiebiorstwom rozwija¢ sie marketingowo. Wiasnie to miedzy innymi
robie. Wiec jezeli masz ambicje, chcesz zdoby¢ dobrze ptatna i pewna
prace, bo wiesz ze marketing jest na obecnym rynku niezbedny do
funkcjonowania kazdej organizacji, to modut marketingowy jest
zdecydowanie strzatem w 10”
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*Radostaw Tatara, student modutu marketingowego w latach
2016-2018
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»-.Wyktadowcy sa mili i widaé, ze
nauczajg marketingu z pasja...”

»-.Mam ogromne szczescie, ze udato mi sie trafi¢ na tak
wykwalifikowane grono nauczycielskie i wiem juz teraz, ze trudno
bedzie mi sie z nimi rozstac".

* Natalia Golebiewska (||| rok, 2014/2015) T} ...jeStem bal'dZO ZadOWO|Ona y 4 WYbOI'U ® Kinga Hinczewska ("| rok, 2014/2015)
modutu marketingowego. Dzieki poszerzeniu
... studia na tym module W|edz’y'na temat m?rketlngu u_dalo mi si¢ dmioty modul o sa trud
zainspirowaly mnie do prowadzenia Znalezc prace w dziale marketingu w e . . gy
http:/lenkowski.net* * Agata Szymariska (lll rok, 2014/2015) zaangazowania niz uczenia sie na
' ' pamiec...“

e Marcin Lenkowski (lll rok, 2014/2015) o Emilia Dawidzinska (Ill rok, 2014/2015)

»---prowadzacy zajecia na module
marketingowym swa zyczliwoscia,
otwartoscia i umiejetnoscia przekazania

»++.NA tym module nie uczymy sie
tylko teorii, ale w wiekszosci robimy

projekty... »--- Przedmioty prowadzone sa

wiedzy sprwawiaja, Ze zajecia sa niezwykle « Anna Rostkowska (Ill rok, 2014/2015) ciekawie, a wyktadowcy pokazuja

interesujace...“ inne spojrzenie na wiele aspektow

e Paulina Piotrowska (lll rok, 2014/2015) i zjawisk zachodzqcych W naszym
»-.warto i§¢ na ten modut, bo widag, ze otoczeniu...”

»- Na Zajeciach oprocz suchej teorii prowadzacym zalezy na studentach, na ® Kinga Jasieniecka (Il rok, 2014/2015)

jest duzo zadan praktycznych...” jakosci i formie przekazywanej wiedzy..."

» Edyta Marulewska (Ill rok, 2014/2015) o Angelika Malinowska (IIl rok, 2014/2015)


http://lenkowski.net/
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»ozeroki wachlarz przedmiotéw pozwala naprawde
zrozumie¢, czym jest marketing, jak go stosowac i
krytycznie ocenia¢ dziatania z nim zwigzane”

e Dominik Zielinski (Il rok, 2018/2019)

»,Na module znalaztam nie tylko teorie, ale
mnoéstwo praktyki. Czes¢ zadan juz
wykorzystatam w pracy. Jest to chyba najbardziej

praktyczny modut na wydziale!”
¢ Katarzyna Grabczewska (lll rok, 2018/2019)

» Prowadzacy potrafiag zmotywowaé do
praktycznego wykorzystania przekazanej = 8
wiedzy. Modut spetnia oczekiwania osob, ktore Modut marketingowy 2015-2017
interesuja sie marketingiem i/lub chca
wiedzie¢ wiecej.”

e Justyna Jabtonska (lll rok, 2018/2019)

»Modut marketingowy jest bardzo przyjazny dla studentéw od strony
programu i prowadzacych. Jest duzo zaje¢ i zadan praktycznych, ktére
utatwiaja zdobycie doswiadczenia oraz nawigzywanie kontaktow. Modut
daje szerokie mozliwosci rozwoju.”

e Weronika Kochanek (lll rok, 2018/2019)
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LUBIE MODUL MARKETINGOWY, PONIEWAZ:

- NA zajeciach panuje mita atmosfera; dowiaduje sie wielu rzeczy, ktére moga przyda¢ sie
w przysztosci; wykonuje projekty, dzieki ktérym rozwijam swoje dziatania i umiejetnosci ...“ .. wszystkie zajecia prowadzone sa w formie dialogu
* Adrian Zwolinski (Il rok, 2015/2016) prowadzonego ze studentami, a nie monologu....
o Jedrzej Py¢ (lll rok, 2015/2016)
» - mozna sie tutaj dowiedzie¢ wielu nie tylko

- 54 tu ciekawe przedmioty, a zajgcia teoretycznych, ale bardzo duzo praktycznych

s prowadzone w interesujacy sposob.

Na zajeciach panuje mita atmosfera rzeczy, ktore przydadzq si nam nie tylko w2yciu ... poniewat jest duzo zaje¢ praktycznych...”
M amnldl , zawodowym, ale rowniez w zyciu codziennym. e Anna Laks, Paulina Krél oraz Monika Kmie¢ (Il rok, 2015/2016)
L e \‘l‘vsparcle Poza tym atmosfera, jaka tu panuje, jest
PO niezastapiona....”
e Agata Puchata (Ill rok, 2015/2016) o Jakub Wojnowski (IIl rok, 2015/2016) »-. realizujemy wiele praktycznych projektow, takich jak np.
catosciowa identyfikacja firmy czy opracowanie kampanii
. , spotecznej..."
»- Zj€CIa 53 prowadzone w sposob »++-53 Na nim zajecia o ciekawej tematyce, o Paula Adamiec (lll rok, 2015/2016)
ciekawy tak, aby zainteresowac ktore prowadzone sa w mitej atmosferze....” ’
studentéw danym tematem....” e Magdalena Zajac (lll rok, 2015/2016)

e Milena Zieliriska (Il rok, 2015/2016)

»-. atmosfera jaka panuje na zajeciach jest bardzo pozytywna.
Zajecia prowadzone sa w ciekawy sposdb, na ktérych uczymy
sie wielu ciekawych rzeczy oraz rozwijamy swoje pasje i

»-- mamy ciekawe zajecia. Prowadzi je . jest to modut, na ktérym mozna znalez¢

wielu mtodych doktoréw i magistréw, swoja pasje, rozwinaé zainteresowania i

ktorzy do kazdego tematu prezentujanam  ayczy¢ sie jak zostaé marketingowcem... B - :
e : gl umiejetnosci. Kadra naukowo-dydaktyczna reprezentuje bardzo
przyktady z zycia wziete, dzieki czemu o Anna Gamelska (lll rok, 2015/2016) Ie . l

zajecia sa o wiele bardziej interesujace.... ‘:’?ok' p?z'ol;“"'_;l  J—
e Paulina Chyllinska (lll rok, 2015/2016) rzemystaw Dawid (Ill rok, )



Modut marketingowy: Zapraszamy! i
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Modut marketingowy 2017-2019 wraz z kadrg Katedry Zachowan Organizacyjnych i Marketingu (kwiecien 2019)
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Modut marketingowy: Zapraszamy! o ==

Sylabusy wszystkich przedmiotow

(wymagania wstepne, naktad pracy studenta, stosowane metody dydaktyczne, opis,

literatura, efekty ksztatcenia oraz kryteria oceniania)

znajduja sie
w systemie USOSweb

w zaktadce Katalog -> Przedmioty



