Spistresci

1.

Istota kompetencji interpersonalnych..............ccooiii i,
1.1.Definicja kompetencji interpersonalnych.................omecennen.
1.2.Kompetencje interpersonalne a sukces w pracy zawedo........
1.3.Modele kompetencji interpersonalnych.......................ocoeeeen.
1.4.Podstawowe umiefnosci interpersonalne.............c.ccoovviennnen.
1.5.Formutowanie celéw w relacjach interpersonalnych... ... .....
(@ To74=1 |- VR
Komunikacja interpersonalna............cocoeie i oo
2.1.Pokcie, rodzaje i znaczenie komunikacji interpersoegin..........
2.2.Komunikacja niewerbalna............cccco oo
2.2.1. WPIrOWAAZENI. ...t et et et e e aens
2.2.2. Funkcje komunikacji niewerbalnej......................oiienil
2.2.3. Typy przekazow niewerbalnych...................oooo.
2.2.3.1. Wygdd fizyczny i pierwsze WEgnie................c.ceue.
2.2.3.2. MOWA ClatA. .. ... ieuieie e e
2.2.3.3. CZasS i PrzestiZe. ......ccovviiiiiiiieiieiie e e ae e
2.2.4. Sita przekazu niewerbalnego..........c.covviiiiiiii i,
O (o741 1= VR
2.3.Komunikacjawerbalna..............cccoiiiiiiiii
2.3.1. Formy i bariery w komunikowaniugiwerbalnym...............
(O o410 1= VTP
2.3.2. StUChanie. .. ..o
2.3.2.1. Zadawanie PYia. ..........veiieiieie e
2.3.2.2. Parafrazowanie............ccouviiiiii e e e e
2.3.2.3. GMielani@.......ccoiiiii it
2.3.2.4. POASUMOWYWANIE. ... ettt it ee e e e e e e eeeeeeeee
CWICZENIB. ....e e e e,
2.3.3. Konstruktywne nadawani€...........c.covveeiiiiiiiiiiieienannn,
2.3.3.1. Ogoln&t/konkretnd¢ komunikatu werbalnego............
2.3.3.2. Wydawanie polefie...........cccoeieiiiiii i,
2.3.3.3. Udzielanie informacji zwrotnej.............ccoeoviinininn.

o oo O b



2.3.3.4. Korygowanie zachoWwa..............cceeevvvenieiinnnennn.
2.3.3.5. Konfrontowanie opinii..........cooceiiiiiiiiiiiiie e e

CWICZENIA. .. oo e e e e e e,

3. Rozwoj kompetencji interpersonalnych............ccooeiiviiiiiii i,

3.1.Uwarunkowania kompetencji interpersonalnych........................

3.2.S5amMOBWIAOMGC ... .o et et e e e e e e e e e e

3.3.Postawy interpersonalne............ccooviiiiiiii i e e e

3.4.Trening umiegtnosci interpersonalnych...............oooo v e

(@1 [o74=1 1 |- ET T

Literatura...

Spiséwiczen

117
120
122
140
140
140
142
145
147
160
163



